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OBJETIVO

Promover en el jardin infantil, acciones de promocién y prevencion desde el equipo del
talento humano, las familias, cuidadores, cuidadoras y comunidad en torno a la deteccién
temprana de las situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracion al ejercicio de los
derechos de nifas y nifios

JUSTIFICACION

En el interior de la unidad operativa se traza una ruta de forma responsable con las demas
entidades competentes para mitigar y restablecer los derechos vulnerados frente a
presuntas situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracién al ejercicio de los derechos
de nifas y nifos, abordando de manera oportuna, para reducir las consecuencias fisicas y
psicoldgicas de dichas situaciones. Es importante mencionar que las familias, cuidadoras,
cuidadores y demas agentes corresponsables deben ser observadores permanentes, con
el fin de identificar las situaciones que puedan afectar el ejercicio de los derechos de la
infancia.

La Secretaria Distrital de Integracién Social, es parte fundamental en la atencién integral de
nifos y nifas de la primera infancia prevaleciendo la garantia de los derechos en la Ley
1098 del 2006, la cual refiere que los nifios y las nifias tienen el derecho a ser protegidos y
a recibir la atencién respectiva en caso de cualquier situacion de inobservancia, amenaza
y/o vulneracion de derechos

Por lo anterior es indispensable reconocer el proceso para realizar la activacion de rutas en
el jardin infantil, que permita garantizar el derecho a la proteccion, el cumplimiento y el
reconocimiento ejecutando acciones que logren velar por el bienestar de los nifios y las
nifias, teniendo en cuenta el Articulo 7, del Cdédigo de Infancia Y Adolescencia, que
menciona que la Proteccion Integral, se entiende como el reconocimiento como sujetos de
derechos, la garantia y el cumplimiento de los mismos, la prevencién de la amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio de
interés superior. Son las politicas que se materializan los planes, programas y acciones que
se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la
correspondiente con la asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.



DEFINICIONES

Violencia Fisica: Es toda accién ejercida a través de la fuerza que puede infringir dolor,
malestar, laceraciones, dafio a la salud y al desarrollo de nifias, nifios y adolescentes. Es
ejercida por el contacto fisico como: golpes, cachetadas, pellizcos, tirones de cabello,
patadas, nalgadas, mordiscos, empujones entre otros. También se puede utilizar objetos
para infringir dolor como pueden ser: correas, palos, cables, objetos calientes para provocar
guemaduras, objetos cortopunzantes, entre otros.

INDICADORES
FiSICOS DE LA NINA O NINO:

e Lesiones en la piel: moretones en distintas partes del cuerpo (rostro, labios o boca,
en zonas

e extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) sefales de mordeduras humanas,
quemaduras.

e Fracturas.

¢ Heridas o raspaduras, infectadas.

e Hemorragia de la retina.

e Lesiones abdominales, dolor localizado, vomitos frecuentes.

e Retraso en el desarrollo, estatura.

¢ Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

e Pediculosis permanente

¢ Se muestra cansado frecuentemente

CONDUCTUALES DE LA NINA O NINO:

e Cauteloso en el contacto fisico con los adultos.

e Se muestra aprensivo cuando otros nifios/as lloran.

¢ Manifiesta conductas extremas (agresividad o rechazo)

e Parece tener miedo a sus padres o a volver a su casa.

e Informa que su padre/ madre le ha causado alguna lesién.

¢ Muestra estados de agitacién o excitacién no usuales en su comportamiento.
e Presenta trastornos de suefio o de la alimentacion.

¢ Manifiesta sentimientos de tristeza o decepcion.

e Presenta conductas autodestructivas.

e Baja autoestima

e Se siente rechazado y no querido

e Llora con facilidad

e Es pasivo, retraido, asustadizo con tendencia a la soledad y el aislamiento



CONDUCTAS DEL CUIDADOR / CUIDADORA

e Elrelato de los padres o cuidador no concuerda con la intensidad o caracteristicas
de las lesiones observadas

e Historias cambiantes o inconsistentes en el relato de los padres o cuidador

e Intentar ocultar la lesiéon del nifio o nifia y proteger la identidad de la persona
responsable de ella

e No permite que el nifio o nifia cuente lo sucedido y lo niega

e El padre o cuidador se refiere al nifio en términos negativos, utiliza una disciplina
rigida y severa no adecuada a la edad del nifio o nifia

e Abuso del alcohol y otras drogas

e Utiliza el castigo fisico como método de disciplina

¢ Manifiesta que el nifio o nifia son de su propiedad

Violencia Psicolégica: Es toda accion u omisién destinada a degradar, discriminar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de los nifios, nifias y
adolescentes, a través de formas como: humillar, rechazar, aterrorizar, aislar, ser
permisivos, instrumentalizar o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud
mental, o el desarrollo personal.

Algunos tipos de violencia psicoldgica son los siguientes:

Rechazar: Negarse admitir la importancia de las necesidades de la nifia o nifio, realizando
valoraciones negativas hacia él

Aislar: Privar a la nifia o nifio de oportunidades para entablar relaciones sociales, a través
de la negacion e interaccion

Aterrorizar: Amenazar a la nifa o nina de forma siniestra haciéndole creer que el mundo es
hostil, utilizando el miedo, como disciplina, amenaza y la sensacién de inseguridad

Ignorar: Privar a la nifa o nifio de los vinculos necesarios para promover su desarrollo
integral, limitando su crecimiento emocional y su desarrollo

Corromper: Favorecer conductas que impidan la normal integracién de la nifia o nifo,
reforzando conductas antisociales, provocando realizar acciones delictivas, premiar
conductas agresivas

Restriccion de la Autonomia: Coartar o impedir al nifio o la nifia, alcanzar la cuota de
participacién y autonomia adecuada para la edad. Promoviendo conductas inapropiadas
(Intrusividad o dominacién extrema, evitando expresar sus sentimientos, opiniones o
deseos, infantilizacién o Parentalizacion, asignacion del rol parental a la nifia o nifo,
ausencia de limites claros, el nifo o nifia asume el papel de adulto en el que sacrifica sus



propias necesidades e intereses, utilizacion del nifia o nifio de los deseos no cumplidos de
los adultos, involucrandolos en actividades para cumplir suefios o expectativas de los
adultos que no coinciden con las de ellas o ellos.

Sobreexigencia: sometimiento a la nifia o nifia a una presién excesiva en cuanto a los logros
a alcanzar (académicas, fisicos, comportamentales, etc.), a las responsabilidades de
asumir estando estos por encima de sus posibilidades y capacidades de su edad,
suponiendo un estrés muy elevado o necesidades de su estado evolutivo.

Instrumentalizacion en conflictos entre las figuras parentales: Implica la utilizacion de nifio
o nifia por parte de los padres para danarse mutuamente o alejarle definitivamente de la
otra figura parental. Esta situacién perturbar la capacidad y disposicion de la nifia o nifio
para establecer o mantener una relacién adecuada y positiva con una o ambas figuras
parentales.

Exposicion a situaciones de violencia de pareja o entre miembros de la unidad de vivienda:
existe exposicion a la violencia y la familia o cuidadores son incapaces de adoptar las
medidas necesarias para detener o controlar esta situacion y proteger a la nifia o nifio, se
evidencia violencia de género, ya sea fisica, econdmica o patrimonial, sexual y psicolégica.

INDICADORES
FISICOS DE LA NINA O NINO:

e Retraso en el desarrollo fisico (bajo de peso y talla).
e Trastornos de las funciones relacionadas con la alimentacién, sueno, regulaciéon de
esfinteres.

CONDUCTUALES DE LA NINA O NINO:

e Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es
agresivo, muy exigente o rabioso.

e Apatia, inhibicion en el juego, se muestra retraido y baja capacidad de atencién

e Problemas de Aprendizaje y Control de Esfinteres, Trastorno de suefio, alimentacion

e Cambios bruscos en su comportamiento y rendimiento escolar

e Presencia de comportamientos negativos y agresivos

e Baja Autoestima, Carencia afectiva

e Reacciones de ansiedad, tristeza sin motivo aparente.

e Extrema falta de confianza en si mismo.

e Exagerada necesidad de ganar o sobresalir.

e Demandas excesivas de atencion.

e Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifios(as).

e No quiere irse a casa.



CONDUCTAS DEL CUIDADOR / CUIDADORA

e Su educacion es intimidadora al momento de poner limites

e Transmite una valoracidon negativa del nifio o nifia, desprecia constantemente sus
logros y somete a criticas negativas constantes, humillaciones

e Utiliza el castigo fisico como método de disciplina

e Genera en el nifio o nifia un miedo intenso, amenazandole con castigo extremo

e Hacer esfuerzos activos por alejar al nifio o nifia de relaciones sociales normales
con sus comparieros: le prohiben jugar con otros nifios y nifias, invitar a otros nifios
airasucasa

e Son frios, rechazantes y niegan amor

e No muestra interés por los problemas que el nifio o nifia presenta en el jardin,
mostrando un claro desinterés por ellos

¢ Manifiesta que el nifo o nifia es de su propiedad

Negligencia y Abandono: Es la falta de proteccién y cuidado minimo hacia la nifia o el
nifo por parte de los progenitores o personas encargadas del cuidado. Existe
negligencia cuando los adultos cuidadores no protegen de la exposicion del peligro, ni
atienden, ni satisfacen las necesidades basicas de la nifia o nifio, sean estas fisicas,
psicolégicas, educativas o de salud, teniendo los medios ante el acceso a la prestacion
del servicio necesaria. Cuando existe el maltrato por abandono se da cuando existe
una ruptura con las figuras de apego ya sea esta en forma temporal o permanente.

Abandono Explicitd: Es el rechazo explicitdé por parte de los cuidadores principales
frente a asumir el cuidado y la responsabilidad parental de sus hijos e hijas,
pretendiendo que otras personas lo hagan por ellos.

Abandono Implicito: donde se determina que el abandono por hecho, se da con el
ingreso forzado o voluntario en instituciones de proteccion infantil y evoluciona poco a
poco hasta el abandono definitivo. Otra forma es donde los hijos e hijas son entregados
al cuidado de terceros debido a las dificultades que presenta sus padres de cuidarlos y
acaban por perdiendo la vinculacion con la familia biolégica, el abandono también se
evidencia cuando se le paga a un tercero para cubrir las necesidades basicas del nifio
o nifia, pero sus padres no disponen del tiempo para dedicarles.

“El maltrato por negligencia se produce cuando un padre u otro referente legal, a pesar
de ser capaz econdmicamente, no proporciona al nifio la alimentacion, abrigo,
seguridad o cuidados médicos basicos, o permite que un nifio viva en un ambiente de
carencias que pueden causarle una alteracion de la salud mental, emocional o fisica, o
que lo expongan al riesgo de sufrir dicha alteracion”.



INDICADORES

FISICOS DE LA NINA O NINO:

Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

Sufre repetidos accidentes domésticos (sobre todo cuando se trata de nifios/as
menores de 3 afnos) debido claramente al descuido de sus cuidadores.

El nifio pasa largo periodos del dia sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta
solo con sus hermanos.

Retraso psicomotor, desnutricion, problemas de habitos de alimentacién.

Presenta problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas (por ejemplo,
heridas sin curar o infectadas) o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios.
Sufre de intoxicaciones recurrentes por téxicos desconocidos.

Inasistencia repetida y no justificada al jardin.

CONDUCTUALES DE LA NINA O NINO:

Raras veces asiste al jardin.

Se suele quedar dormido en el jardin.

Muestra cansancio o apatia permanentes.

Llega muy temprano al jardin y se va muy tarde.

Dice que no hay nadie que lo cuide.

Pide comida constantemente a los demas nifios, nifias y a las profesoras después
de haber comido

Lleva siempre la misma ropa o se encuentra en mal estado constantemente.
Presenta olores desagradables frecuentemente.

Acude enfermo al servicio y se evidencia intencién por parte de los cuidadores

CONDUCTAS DEL CUIDADOR / CUIDADORA

Abusa de drogas o alcohol.

No asumen el rol paternal.

No se interesan ni participan en las actividades diarias del nifio o nifia.

Cambia constantemente de cuidador para el nifio o nifa

Lo deja solo o al cuidado de terceros con frecuencia

La vida en el hogar es cadtica, su casa estd en malas condiciones de higiene y
seguridad

Muestra evidencias de apatia o inutilidad, estan frecuentemente ausentes del hogar
Presenta una discapacidad cognitiva.

Tiene una enfermedad crénica.

Fue objeto de negligencia en su infancia.

No le proporciona al nifio/a alimentacion y vestuario adecuado y descuida su
higiene.



¢ No asiste a las reuniones en el jardin o citaciones con los profesionales de apoyo.
¢ No sabe ddnde esta el nifio, nifa.

o Falta de interés y ausencia de contacto con el nifio/a.

¢ Nolo lleva al servicio de salud o a controles médicos.

e No ponen limites al comportamiento del nifio o nifia

¢ Manifiesta querer internarlo

Violencia Sexual: Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifa
o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién fisica, psicoldgica o
emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones
de poder existentes entre victima y agresor (Ley 114 de 2007. Art, 2). Incluye la explotacién
sexual infantil por parte del adulto y remuneracién en dinero por especie para el nifio o nifas
0 para una tercera persona o grupo de personas. El nifio es tratado como objeto sexual o
como mercancia. Por otra parte, la Ley 1146 del 2007 “por medio de la cual se expiden
normas para la prevencién de la violencia sexual y atencidn integral de los nifos, nifias y
adolescentes abusados sexualmente”.

Actos Sexuales: Son todas aquellas acciones o comportamientos sexuales, donde no existe
penetracién del miembro viril por via anal, vaginal u oral o la penetracién vaginal con otra
parte del cuerpo humano u otro objeto. De acuerdo a la Ley 599 de 2000, los actos sexuales
configuran un delito contra la libertad, integridad y formacion sexual cuando se ejerce con
violencia de manera abusiva.

Acceso Carnal: De acuerdo con el Articulo 212 del Cédigo Penal, el acceso carnal se define
como la penetracién del miembro viril por via anal, vaginal u oral, asi como la penetracién
vaginal o anal de cualquier parte del cuerpo humano u otro objeto.

Cuando es con Violencia: Entendida con el uso de la fuerza, la amenaza del uso de la
fuerza, la coaccion fisica o psicolégica, como la causada por el temor a la violencia, a la
intimidacion, la detencién ilegal, la opresion psicoldgica, el abuso del poder, la utilizacion
de entornos de coaccidn y circunstancias similares.

De manera Abusiva: El acceso carnal es abusivo debido a la incapacidad de la victima para
consentirlo. En consideracién a la edad. Articulo 207 del Cédigo Penal, donde se menciona
que todo acceso carnal realizado a nifio, nifia o0 adolescente menor de 14 afos es
considerado como un delito, independientemente que hubiera o no consentimiento. Asi
como las personas de 18 afios que fueran accedidas carnalmente y se encuentren en
incapacidad de resistir. Articulo 210 del Cédigo Penal, ya sea por caracteristicas propias de
la victima o por hechos circunstanciales inducidos por el consumo del alcohol o alguna
droga.

Explotacién Sexual Comercial de Ninos, Nifias y Adolescentes (ESCNNA): La resolucién
459 del 2012, del Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Plan Nacional de Prevencion
y Erradicacion de la Explotacién Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes (2018-



2028), donde se reconoce que el ESCNNA, es un fendmeno multifactorial, multicausal y
complejo, donde se define que el abuso sexual cometido contra una persona de 18 afos,
en el que a la victima o a un tercero se le ofrece pagar en dinero o en especie. La victima
es tratada como mercancia u objeto siendo vendida y comprada por parte de adultos, donde
se evidencia una forma de esclavitud.

Acoso Sexual: Son aquellas acciones y comportamientos de tipo verbal, escrito, no verbal,
fisico, virtual con contenido sexual en donde se hostigue, acose, humille, asedie, ofenda,
persiga, también puede contener acercamientos corporales u otras conductas fisicas de
tipo sexual dirigido a niflos nifias y adolescentes sin su consentimiento, aprovechando
condiciones o relaciones de autoridad o de poder.

Acoso de Género: Conductas relacionadas con el sexo, de tipo ofensivo, grosero o
despectivo, que sirva para expresar actitudes insultantes u ofensivas hacia las mujeres, por
el hecho de ser mujeres.

Atencion Sexual No Deseada: Atencién y conductas sexuales que no son bien recibidas, ni
han sido suscitadas y, por tanto, no son reciprocas

Coaccioén: Intentos implicitos o explicitos de obtener cooperacion sexual con la promesa de
recompensas o amenazas del castigo.

Otras Formas de Violencia Sexual: Se encuentra la esclavitud sexual, el embarazo forzado,
la mutilacion genital femenina, aborto forzado, anticoncepciones forzadas, esterilizacion en
el marco de los conflictos armados

INDICADORES
FiSICOS DE LA NINA O NINO:

¢ Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina.

e Lesiones fisicas con irritacion y dolor especialmente en la zona genital

e Dolores abdominales y pélvicos (Dificultad al caminar y sentarse)

e Hemorragia vaginal o sangrados leves en genitales

e Enfermedades de transmision sexual, VIH — SIDA.

e Problemas en el control de esfinteres Enuresis y encopresis (incontinencia fecal) en
nifios/as que ya han controlado primariamente.

e Trastornos alimenticios (anorexia, bulimia)

e Manifiesta que le duele o siente rasquifia en sus genitales

e Trastornos en el suefno, pesadillas frecuentes, dificultad para conciliar el suefio

CONDUCTUALES DE LA NINA O NINO:

¢ Conductas autolesivas o suicidas, apatia en el jardin.
e Cambio repentino en la conducta.



Retrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse, enuresis o
encopresis, puede presentar un déficit cognitivo.

Inhibicién o pudor excesivo.

Aislamiento. Escasa relaciéon con sus compafieros.

Conducta sexual no acorde con la edad, como masturbaciéon compulsiva, miedo.
Temor hacia una persona en especial, resistencia a regresar a la casa al salir del
jardin.

Manifiesta que ha sido tocado por una persona en sus partes intimas.

Problemas de suefio, como terrores nocturnos y pesadillas.

Comportamientos agresivos y sexual izados

EMOCIONALES DE LA NINA O NINO

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Miedo generalizado, aislamiento

Hostilidad y agresividad.

Baja autoestima y sentimientos de estigmatizacion, rechazo del propio cuerpo.
Desconfianza y rencor hacia los adultos o alguna persona.

Trastornos y estrés postraumatico.

Cambios drasticos en los habitos sociales

SEXUALES DE LA NINA O NINO

Conocimiento y/o practica de conductas sexuales no apropiadas para su edad.
Relatos espontaneos de situaciones de contenido sexual inusuales para su edad.
Realiza juegos sexuales inapropiados con otros nifios y nifias, juguetes o consigo
mismo

Masturbacién convulsiva.

Excesiva curiosidad sexual, conductas exhibicionistas y problemas de identidad
sexual.

Lenguaje sexual.

SOCIALES DE LA NINA O NINO

Déficit en habilidades sociales.
Retraimiento o aislamiento social.
Conductas antisociales.
Desconfianza relacional.

CONDUCTAS DEL CUIDADOR / CUIDADORA

Extremadamente protector o celoso del nifio, lo privan de relaciones sociales
Alienta al nifio, nifia a implicarse en actos sexuales o de prostitucién en su
presencia.



e Sufrid de abuso sexual en su infancia.

e Permanencia en casa en compainia de personas ajenas al nucleo familiar que
consumen SPA

e Relaciones familiares marcadas por la Violencia

e Conductas delictivas, cambios bruscos del comportamiento agresividad

e Abuso de drogas o alcohol.

e Esta frecuentemente ausente en el hogar

e Realizar cualquier comportamiento que estimule sexualmente al nifio o nifa.

Violencia Institucional: Este tipo de maltrato se presenta cuando el o la responsable del
servicio, profesionales de atencion a la primera infancia, auxiliares pedagogicas, auxiliar
administrativa, profesionales transversales (profesional en nutricion, profesional en
psicologia y profesional en educadora especial), guarda de seguridad, auxiliares de
aseo y/o cocina o cualquier persona perteneciente al servicio, modalidad o estrategia,
no cumple con su rol de cuidador y/o cuidadora sensible ocasionando con ello una
situacién de maltrato o violencia hacia la nifia o nifio en la que se realiza acciones
directas o indirectas que ponen en riesgo la integridad de las y los participantes. Esta
situacion se puede presentar en cualquier servicio que se preste el servicio de atencién
a la primera infancia, infancia y adolescencia y que esta mediado siempre por una
relacion de poder y fuerza ejercida sobre la nifia o nifio.

Malas Practicas dentro de la prestacion del servicio: Se define como un acto que irrumpe
en la garantia de los derechos y que presenta presunta vulneracion de los mismos
cuando su intensidad es notoria y su frecuencia es reiterada, razén por la cual
colaboradores y servidores que detecten en el servicio deberan informar de manera
inmediata a la coordinacion, responsable, lider y profesional psicosocial, con el fin de
realizar un analisis inmediato en relacion con la intensidad, frecuencia y grado de
vulnerabilidad, donde se debera activa la ruta externa por presunta vulneracion de
derechos o la ruta interna para implementar acciones al interior del servicio que permita
erradicar dichas practicas.

Estas son algunas malas practicas que necesitan intervencion inmediata:

e Suministrar elementos insuficientes a la nifia o nifo en los rituales de aseo e higiene
personal

e Utilizar un tono de voz muy alto como mecanismo de sancién sin acudir a
humillaciones o tratos degradantes

e Suministrar alimentos combinados o mezclados por voluntad del adulto, por que
esto puede facilitar su trabajo, sin generar presién o coerciéon para su consumo y
que se evidencie aversion al consumo por parte de la nifia o nifio

e No atender oportunamente las expresiones y sefiales de la nifia o nifio bajo las
caracteristicas que define el cuidado sensible



e Utilizar apodos, apelativos, caracteristicas fisicas o no y no llamar al nifio o nifa por
su nombre
e No realizar el registro oportuno de novedades que se presente con la nifia o nifio
respondiendo a la definicién establecida por esta
e Pasar por alto las particularidades de la nifia o nifio en las diferentes dinamicas y
rituales del servicio
e Acostarse o dormir junto a la nifia o nifio en el momento del suefio o descanso
¢ No darse una distribucién equitativa entre los profesionales a cargo de los nifios y
nifas
Si llega a persistir, pensé a agotar instancias del conducto regular establecido, es necesario
que se revisen los incumplimientos generados en el marco de las obligaciones
contractuales.

VIOLENCIA FiSICA INSTITUCIONAL

e Hacer uso de pellizcos

e Amarrar, impedir o limitar el movimiento a nifios o nifias con correas, sabanas,
cables o cualquier otro elemento

e Encerrarlos o dejarlos solos en el aula

e Aislarlos de las actividades que se estan desarrollando

e Hacer uso de la palmada, empujones, zarandeos, golpes o apretones

e Arrojar liquido hirviente o que puede ocasionar dafio a la integridad de las nifias o
los nifios

e Suministrar alimento que aun no este en el punto de temperatura para el consumo
generando quemaduras a las nifias o nifos

VIOLENCIA PSICOLOGICA INSTITUCIONAL

e Evitar que se exprese bloqueando sus ideas o las manifestaciones de sus
necesidades

e Burlarse de su cuerpo u otra caracteristica particular

e Colocar apodos, apelativos, sobrenombres o hacer comentarios inadecuados y
discriminatorias acerca de la nifia o nifio o sus familiares o cuidadores

e Realizar cualquier acto que denigre publica o personalmente a la nifa o nifio
(humillarlos, ridiculizarlos o gritarlos)

e Restringir o limitar el movimiento de nifia o nifo a través de amenazas, gritos,
insultos entre otras

e Utilizar amenazas gestuales o verbales hacia la nifia o nifio con el fin de conseguir
lo que el adulto desea

e Dejar a la nifia o nifio solo sin la supervision de una cuidadora o un cuidador en el
servicio en cualquier espacio de la unidad operativa

e Obligar a consumir alimentos al nifio o nifia



e Privar a la nifia o nifilo del consumo de alimentos en el servicio

e No atender sus necesidades fisicas y emocionales (no atender sus expresiones de
llanto, de asilamiento de tristeza, no llevarlos al bano)

e Ejercer arbitrariamente su rol desconociendo las particularidades (gustos,
necesidades, historias) de nifios y nifias

¢ No entregar el reporte oportuno de situaciones que requieran seguimiento por parte
de profesionales de apoyo del servicio

e No activar la ruta interna ni externa para cada una de las tipologias violencias
incluyendo presuncion de maltrato institucional

e En caso de accidente no realizar respectiva de activacion de pdéliza, asi como no
informar a la persona responsable del servicio

e No realizar seguimientos oportunos frente a la inasistencia o situaciones de salud
cuando se sospeche de alguna amenaza o riesgo por presunta vulneracion de
derechos

VIOLENCIA SEXUAL INSTITUCIONAL

e Tomar fotografias a nifias o nifilos en posiciones inadecuadas, eréticas o
sexualmente insinuantes

e Hacer comentarios de tipo sexual del cuerpo de la nifia o nifio

e Mantener conversaciones de tipo sexual o erético frente a nifia o nifios

e Mostrar material pornografico de cualquier indole del nifio o nifia

e Permanecer solas con la nifia o nifio en lugares que no tenga la posibilidad de que
otras personas vean lo que sucede (siempre y cuando sea una accion intencionada
o de forma recurrente por el adulto)

e Tener gestos de afecto que involucren un contacto fisico que genere ambigiiedad
en el trato y que se pueda interpretar como excesivo e inapropiado

e Realizar cualquier comportamiento que estimule sexualmente a la nifia o nifio

e Tocar sus genitales por razones diferentes a las del aseo o cambio de panal

Ruta Interna

Como su nombre lo indica se desarrolla con todos los procedimientos que se desarrollan al
interior que parte de la identificacion de indicadores o signos de presuncion de amenaza o
vulneraciéon de derechos, continua con acciones inmediatas, articulaciones internas,
familiares y locales, procedimientos de registros, anadlisis de contextos, procesos
administrativos y eventualmente desembocada en la activacion de ruta externa, con ciertos
procedimientos



Registro novedad de el Informar de forma inmediata ala o el
. en formato establecido coordinador, bder de la estrategia
| por la estrategia medalidad o servicie o responsable de la
o modalidad servicio unidad operativa y/o profesional psicosocial
Registrar la informacion en acta y Realizar analisis 3
) Revision documental - -
formato establecido desde =l . . . v waloracion segun los
o z |Historia social- Movedades). e x
servicio, modalided o estrategia. criterios de analisis.
Articulacion con profesionales Realizar plan de acompafamiento, En los
locales (referente de infancia, CAS0S QUE 5& Nequisra, 5e o rticulara con los
referente de familia, gestores locales demas profesionales del servicio. modalidad
comunitarios yfo representants local estratepia (ps icolo go. Nutricionista, educador
de la oficina asesora juridical eapecial. trabajadors social, enfermers, sto )

i5e presenta algun tipe de riesgopara la integridad del equipo detrabajo servicio?

Ver aclaraciones y

nformar a la familia. NO ] consideraciones especiales
en explicacion adjunta.

L' W L' W' L'

En este punto se daria inicio a la activacion de la ruta externa en los casos que se requiera.

Reportar activacion de la ruta en la herramienta RUTA EXTERNA
que la 5015 tenga dispuesta para tal fin, en un Ver rutas segun situacion
plazo maxime 38 horas o tipologia de violencia

v

Asistencia por parte del profesicnal responsable o lider de s
estratepis. modalidad o servicio que represente el caso o de
otro profesional desipnado, =n las Mesas de sepuimiznto &
casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifos

y adolescentes, de scuerdo con procedimiento PCD-PS5-033.

La primera persona que identifica o tiene conocimiento de indicadores o signos de
alerta frente a situaciones de presunta amenaza o vulneracién de derechos, debe
informar de manera inmediata al responsable del servicio y profesional psicosocial
y ademas de adelantar el registro de novedad en el formato establecido, donde
quedara registrado la situacion identificada o sucedidas en modo tiempo y lugar.

El responsable del servicio, Cabildo Indigena (Gobernador) y el profesional
psicosocial, al recibir la informacién suministrada por la persona que lo identifico los
indicadores o signos de alerta, deberan registrar acta, relacionando lo referido por
la persona con las mismas caracteristicas del registro

Realizar analisis o valoracion, dejando soporte por escrito del tal analisis,
articulacion con los profesionales locales (referente de infancia, referente de familia,
gestores locales comunitarios y/o representantes locales de la oficina juridica) en
los casos que se requiera articulaciones con los demas profesionales del servicio



4. Se realiza el plan de acompafamiento este debe ser de forma interdisciplinar y
articulada con los profesionales del servicio, haciendo una proyeccién de acciones
a ejecutar, debido a que cada caso tendra el acompafamiento que se configurara
segun las necesidades y dinamicas propias, donde se registrara en un formato de
acta

5. Se debe identificar si se presenta algun tipo de riesgo para la integridad del equipo
de trabajo, al momento de poner en conocimiento de la situacién a la madre, padre
y/o cuidador del nifio o la nifia, la identificacion de este riesgos esta determinada
ante la situacién del contexto de la familia, posteriormente se debera informar con
los profesionales locales (subdirector local, referente de infancia, referente de
familia, gestores locales y comunitarios y/o representante local de la oficina juridica),
donde determinaran si se realizara la activacion de ruta externa

6. Si por el contrario no se identifica riesgo se debera establecer comunicacién con el
padre, madre y/o cuidador del nifio o nifia, con el fin de solicitar su presencia en el
servicio, es importante abordar de manera empatica y asertiva, donde se procedera
el acompafamiento incondicional y oportuno frente a la situacion presentada en el
marco de la proteccién integral del nifio o nifia, de lo anterior se dejara por escrito
en formato acta o novedad, con el debido registro de firmas de los profesionales,
como el de la madre, padre y/o cuidador, asi como las acciones pertinentes de
manera interna

7. En un plazo de 36 horas la activacion de ruta se debera reportar el caso en la
herramienta que la secretaria Distrital de Integracion Social desde la Subdireccion
para la Infancia, con los debidos soportes, seguimientos y el cierre cuando se supere
las condiciones

8. Después de la activacion de ruta se socializa el caso en la Mesa de Seguimiento
Local a Casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes y desde la unidad operativa se realizaran las debidas acciones que se
consideren pertinentes con el fin de acompafar a la familia dentro del plan de
acompanamiento, se debera reportar el caso a la Subdireccién Local de la Ruta
Activada

9. Se debe realizar ampliacion de informacion ante las autoridades competentes una
vez se identifique cambios en las dindmicas relacionadas con el suceso que dio
lugar a la activacién o situaciones que puedan contribuir en el proceso de dicha
autoridad se encuentre adelantado, hasta el cierre del caso

RUTAS EXTERNAS

Ruta Externa Frente a Situaciones de Violencia Fisica o Psicolégica dentro o fuera del
Contexto Familiar:



Construccion informe para activacion de ruta externa (ver orientacion en el capitul

iRequiere valoracion por parte de sector SALUD, segiin
los indicadores que se identificaron o se refirieron?

b4

El coordinador, lider del servicio, estrategia
o responsable de la unidad operativa, asumira
o designara a una persona del equipo de »  Generaracta como soporte
trabajo para que acompafie a la familia a del acompariamiento
sector salud y se articule con trabajo social.

b A A
Acompafiamiento permanente pasando Salud rh li
por valoracion inicial, conocimiento de > algun i::i}icr;ggr g;psr:::é?;
las actuaciones adicionales que de vulneracién de derechos
realizard el sector SALUD, garantia de
las derivaciones correspondientes. H H
& v

Asistencia por parte del profesional responsableo lider de la o
estrategia, modalidad o servicio que represente el caso o de otro Garmees m"m informe
profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de COoMI FAMILIA
presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PS5-033.

bl b b hd Todas las demés

tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de ruta interna.

[ Reportar la activacién de la ruta en la herramienta que la SDIS ] > actuaciones y continuidad

b A W

T :Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segan
: los indicadores que se identificaron o se refirieron?

h
El coordinader, lider del servicio, estrategia Acompafiamiento permanente pasando
o responsable de la unidad operativa, asumira por valoracidn inicial, conocimiento de
o designara a una persona del equipo de > las actuaciones adicionales que
trabajo para que acompaiie alafamilia a realizara el sector SALUD, garantia de
sector salud y se articule con trabajo social. las derivaciones correspondientes.
i
W
Tener en cuenta las < Radicacién informe :
siguientes precisiones SN  CoMISARIA FaMILIA [ SRR

T T L s LT L T T T T TTTTOT PP R PR PSR

g0 A A
~ ~ A
Si la situacién se Si la wictima es menor Si la victima y el Si la victima es
presenta entre de 18 afios y el presunto agresor mencor de 18 afios y
menores de 14 afios. presunto agresor tiene son mayores de el presunto agresor
antre 14 y 17 afios. 1B afios_ es mayor de 18 afios.

Asistencia por parte del profezional responsable o lider de la est i dalidad o servicio que
represente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, ninosy adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

o

Reportar la activacion de la ruta en la herramienta quela SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

~
[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta intema. ]

R R R R R R R,

4 aeia8a4ea989830449908000sntRRRRRRRERTRRERES
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Ruta Externa por Presunta Negligencia o Abandono

Realizar andlisis y/o valoracion segiin los criterios de analisis con &l
fin de establecer efectivamente la presencia de este tipo de maltrato

™y Dicho anélisis debe ser desarrollado porlos diferentes
A profesionales psicosociales, coordinadores, lideres del
''''' V servicio, modalidad o estrategia o responsablede la
unidad operativa referente de infancia, referente de
Construccién informe para familia, gestores locales comunitarios y represen-
activacion de ruta externa tantes locales de la oficina asesora juridica, bajo los
(ver orientacion en el capitulo 7) criterios técnicos y juridicos establecidos.
W W W

:Requiere valoracién por parte de sector SALUD, segiin losindicadores que seidentificaron o serefirieron?

P 51 { ....... e E ................... . } ND 1a1ay
'ﬂic" I

El coordinador, lider del servicio, estrategia
o responsable de la unidad operativa, asumira o designara a
una persona del equipo de trabajo para que acompanie ala
familia a sector salud v se articule con trabajo social.

A W ' W

Acompanamiento permanente pasando por Salud no reporto o se
valoracion inicial, conocimiento de las actuaciones analiza algun indicador
adicionales que realizara el sector SALUD, garantia > de presuncién de

de las derivaciones correspondientes. vulneracisn de derechos
e H
W
e Reportar |a activacidn de la ruta en la herramienta que la SDIS
£ tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maxime 36 horas
v

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que
represente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PS5-033.

b4
Todas las demas actuaciones ycontinuidad de ruta interna. ]
A4

oy Generar acta como soporte del acompanamiento

ey

T T



Ruta Externa de Presuncion Violencia Sexual dentro del contexto familiar:

Construccion informe para activacion de ruta externa (ver orientacién en el capitulo 7)
e W » W W

El coordinader, lider del servicio, estrategia o responsable de la unidad
operativa, asumira o designara a una persona del equipo de trabajo para

| que acompane a la familia a sector salud y se articule con trabaje social.

i hod o b

Realizar seguimiento permanents, buscando acompanar lavaloracion
inicial, ademas de conocer las actuaciones que establezca el sector
SALUD. en relacion a la garantia de derechos.

& : --.-i- b
: i v
"Ef Si existen indicadores H o _
fisicos y se descartala A4 Si unicamente existen
Si existen indicadores presuncion de viclencia indicadores fisicos y se
fisicos y desde la sexual, desde la Si NO existen descarta la presuncicn
valoracion medica se valoracion medica, pero indicadores fisicos de violencia sexual
identifica presuncion existen indicadores pero s|_|!1d|ca.duras desde la ‘-’B.IDFHIOH
violencia sexual. adicionales (no fisicos). adicionales. medica.
: H"E
~ fnamiento Lfi
Acompanamiento cen el fin
Tengaencuenta: <[ COMISARIA DE FAMILIA | e
F'?a Efﬂc!:ﬂﬂ d&_ﬂﬂtﬂ ) identificacion de indicadores
orientacion, revise a - adicionales o situaciones que
partir del 5 de Reportar la activacion de laruta enla T T
agosto de 2023, la herramienta que la Secretaria Distrital de derechos de Ia nifia, nifio 0
ley 2126 de 2021. Integracion Secial, tenga dispuesta para adolescente, que ameriten |a
tal fin, en un plazo maximo 36 horas. activacion de una ruta, bien
v 583 por presunta violencia
sexual o una situacion de
[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ] presunta negligencia.
W W W A

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente &l caso o deotro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.




Ruta Externa de Presuncion Violencia Sexual fuera del contexto familiar:

R R R R R R R

"

E Construccidn informe para activacddn de ruta externa (ver orientacion =n el capitulo 7)

: - v v v v

E El coordinador, lider del servicio, estratepia o responsable de la unidad

. et operativa, asumirs o designars & una persona del eguips de trabajo pars

. E que scompadne a la familia & sector salud y e articule con trabajo social.

h . ¥ ¥ " "

H Acompafiamients permanentes pasando por valoracion inicial,

E conocimiento de las sctusciones adicionales que realizars ef sector

H SALUD, parantia de las derivecionss correspondientes.

+

. B : W

: \E"' Si existen indicadores H L .

+ fisicos y se descarts Ia LV Si Gnicamente existen
! Siexisten indicadores presuncitn de violencia indicadores fizicos y se
4 fisicas y desde la sexusl, desde la 5i WD eisten descarts la presuncion
* valoracien medics z= waloracidn medica, paro indicadores fisicos de violencia :mcu:ll

: identifica presuncian existen indicadores [pere si indicsdores dezde la valoracicn
: violencia sexual. adicionales (no fisicos). adicionales. miedica.

E P CE T LR LR 'wmmuﬁmm [LECEELEPCRRL AP §
: ; : : i i
: i la situscion se i la wictima es menor 5i s victima y el Si | victima es ;
H presents entre de 18 afosy el presunto agresor menorde 18 afos y H
E menores da 14 afios. presunto agresor tiene 0N mayores de el presunto agresor :
. . entre 14y 17 afios. 18 afios. = mayorde 18 afios, ;
. N . o no se tiene 3
: : : e < oo conacimiento del :
; R ¢ [ sectom | . o
: JusTicia | ¢
Repostar la activacicn de laruta en la herramienta quela SDIS Acompariamiento con el fin

i tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de estar atenio fremte s la

: identificacin de indicadores

E il W W il adicionales o situaciones gue

: [ Todas las demds actuaciones y continuidad de ruta interna. ] amenacen o wulneren log

. derechos de la nine, nine o

e b L ' W adolescente, que ameriben la

' - - - - mctivacion de una ruta, bisn

: Asistencia por parte del profesional responsable o lider de laes- a8 por prasunta vislencia

: trategia, medalidad o senvicic que represente el caso o de otro sewual o una situacion de

. profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presunts neglizencia.

: presuntas vulneraciones de derechos de ninas, nifos ¥

: adolescentes, de acwerdo con el procedimiento POD-P55-033.

]
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B

Ruta frente a situaciones asociadas a Presunto Maltrato Institucional

Informar a la familia. <

HEEFF

-

i
v

Persona que identifica o presencia la situacion

i Registro novedad de el h
i’l (LLITIIP AL ] {wﬂl!v! en formato establecido N
por la estrategia

El Subdirector Local y segincormesponda, cajas de
compensacian, representantss legales de conveni de
asociacion, rectores de colegios SED, autoridades
tradicionales, debers adelantar las acciones a las que haya
lugar conforme las rutas administrativas, segin comesponda y

H

g

" El subdirector Local realizara requerimiento )

o convocara al talente humana o contratista,
para que rinda la versign de los hechos. 5i
encuentra méritos notificara a la oficina
asesora juridica (OAJ), para adelantar
proceso disciplinario o contractual

*
3

aa modalidad servicio
Y
oot n
" Informardeforma |

inmediata a la o el
coordinador, lider de la
estrategia, modalidad o | «
senvicio o responsable de
la unidad operativa y/o
profesional psicosocial y

<

Notificar acerca de la situacion y
las acciones adelantadas, respectoa
< la activacion de ruta exdema,
al Subdirector Local y segiin
corresponda, cajas de compensacion,
representantes legales de convenios | **
de asociacion, rectores de colegios
SED. autoridades tradicionales,
referente de infancia, y representante
de la oficina asesora juridica local.

-

A su vez el Subdirector

L

Tenga en cuenta: Para el talento humano vinculado
a través de cajas de compensacion, representantes
legales de convenios de asociacion, rectores de
colegios SED, adelantaran la ruta administrativa
de acuerdo a SUS procedimientos intermos.

Local enviara informe con
oficio remisoria a la Oficina
Asesora Juridica (DAS) con
copia a la Subdireccion
para la Infancia.

LI e

) Reportar la activacion de la rutaen la herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, enun plazo maximo 36 horas

o

hd hd hd

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-P55-033.

hd b

b4 b

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]
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DIRECTORIO DE ENTIDADES COMPETENTES

Comisaria de Familia |

Calle 71 No 73 A-44

Piso 2 Barrio Boyaca Real

Teléfonos: 304 590 54 15-3808331

Comisaria de Familia Il

Av. Calle 72 No 110 B - 13

Villa Amalia

Teléfono: 304 590 54 33- 4424996

Linea “Una Llamada de Vida” 3808400

Centro Zonal ICBF

Carrera 103 #73 - 13

Teléfonos: 324 19 00-437 76 30

LINEA 141 (Proteccién-Emergencia-Orientacién)
CESPA-Centro Especializado Responsabilidad
Penal para Adolescentes

Calle 12 # 30-35 Piso 3 Puente Aranda
Teléfonos: 437 76 30-324 19 00

Policia de Infancia y Adolescencia
Teléfono:(601) 4377630

Linea Gratuita: 018000 91 80 80

Unidad de Respuesta Inmediata URI

Carrera 78 A#77 A-62

Teléfonos: 4 30 33 18 - 4 30 24 36

Recepcién a toda clase de Delitos

CAPIV-Centro de Atencidn Integral para Victimas
Calle 19 No. 27-09 Paloquemao

Teléfono: 5702000

CAVIF- Centro de Atencion Integral a Victimas



de Violencia Intrafamiliar

Carrera 33 No 18 - 33 Piso 1 Bloque B

Teléfono: 2376156

CAIVAS- Centro Atencién Integral Victimas de
Abuso Sexual

Carrera 33 No 18 - 33 Piso 4 Bloque B

Teléfono: 2772150

Linea Fiscalia 122

Teléfono: 5702000 Opcién 7

01 8000919748

GRUPO GEDES (Violencia Sexual que haya ocurrido
en las ultimas 72 horas agresor es desconocido)
LINEA 123

Casa de Igualdad y Oportunidades para las Mujeres-CIO
Carrera 71 B No. 52 A - 40 Barrio Normandia
Teléfonos: 3599515- 3169001 Ext.1010

Orientacion a Mujeres Victimas de Violencia
Linea 155

Linea Piénsalo 01 8000112439

Ayuda y orientacion sobre Sustancias Psicoactivas
Linea Calma-Escuchar a los Hombres
018000423614

Linea 106 Amiga de los Ninos y las Ninas

Secretaria Distrital de Salud



